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Information for Providers Assisting HIV  
Patients Returning to El Salvador 

 

What’s Available in El Salvador 
HIV treatment is available in El Salvador, but not all antiretroviral medications are available, owing to high cost. HIV 
prevention services are available for gay men, women, youth, immigrant populations, and sex workers. Other available 
services include AIDS hospices and orphanages for children living with or affected by HIV, and support groups for people 
living with HIV. Most services are provided in San Salvador, the capital. 
 

HIV Treatment in El Salvador 
El Salvador offers HIV treatment through its general hospitals around the country. Most are located in the main cities of 
each of the 14 states (departamentos). A total of 20 hospitals and clinics offer HIV treatment, but there are very few HIV 
specialists in the country.  
 

HIV Legislation 
A law was enacted in 2001 to protect the rights of people living with HIV in El Salvador. 
 

HIV Diagnosis, Referral, and Follow-Up 
Once a patient is diagnosed with HIV in a private clinic, public hospital, or public health clinic (unidad de salud), the 
patient is referred to the nearest public hospital offering HIV treatment. Patients must have a CD4 count of <200 cells/µL, 
a viral load of >50,000 copies/mL, and a history of sexually transmitted infection or opportunistic infection in order to 
qualify for initiation of therapy. The relevant tests are done at the hospitals. 
 

Cost of Services 
HIV testing is free at public health clinics. HIV treatment also is free at the general hospitals. CD4 count and viral load 
tests are free but sometimes these tests are not readily available, thus delaying treatment and care. Patients may be 
required to pay out of pocket for other required tests such as toxoplasmosis titers and liver function tests, which can be 
very expensive. People need to show a government-issued identification document, known as a documento unico de 
identidad (DUI), in order to receive treatment. People without a DUI are often denied treatment. 
 

What Patients Will Need 
In order to accelerate the process and avoid out-of-pocket costs for laboratory tests, patients should be encouraged to have 
the following: 

 A 3-month supply of their current HIV medications, if available 
 A recent CD4 T-cell count 
 A recent viral load test result 
 A copy of their medical chart, including complete antiretroviral treatment history 

 

Connecting to Care in El Salvador 
 

• National Register of Natural Persons (Registro Nacional de las Personas Naturales[RNPN]) 
(for information on the Documento Unico de Identidad [DUI]) - Col. Gral. Manuel José Arce, C. "Douglas 
Vladimir Varela" y Av. Caballería, San Salvador (Torre RNPN) - (503) 2279-4182; (503) 2279-4248; (503) 2279-
4305; (503) 2279-4315 - sugerencia.consulta@rnpn.gob.sv - http://registronacional.com/elsalvador/dui.htm 

• Hospital Rosales (Hospital Nacional Rosales) - 25 Avenida Norte  San Salvador, El Salvador - (503) 2231-9201 - 
http://www.hnr.gob.sv/ 

• Hospital Zacamil - C. La Ermita y Av. Castro Morán, Centro Urbano José Simeón Cañas Col. Zacamil, San 
Salvador, El Salvador - (503) 2272-2000 ext. 259 

• National Association of Positive People “New Life” (Asociación National de Personas Positivas “Vida Nueva”) - 
6ta Avenida norte, residencial Marsella, Pasaje 1, Casa 15. Ciudad Delgado, El Salvador - (503) 2252-8363 - 
vidanueva_positiva@yahoo.com - http://www.avidanueva.org/web2/ 

• National AIDS Commission, Ministry of Health (Comisión Nacional Contra el SIDA, CONASIDA, Ministerio de 
Salud) - Calle Arce No.827, San Salvador, El Salvador - SIDAtel (AIDS hotline services): (503) 800-7012 - 
http://www.conasida.org.sv/ 
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Información para proveedores que asisten a 
pacientes con el VIH que regresan a El Salvador 

 
Lo que está disponible en El Salvador 
El tratamiento antirretrovial para el VIH está disponible en El Salvador.  No todos los esquema están disponibles debido al 
alto costo de alguno de los medicamentos. Existen programas de prevención del VIH para hombres gay (HSH), mujeres, 
jóvenes, la población inmigrante y trabajadores sexuales. Otros servicios disponibles incluyen hospicios para personas con 
sida y orfanatos para niños con el VIH y grupos de apoyo para personas con el VIH. La mayoría de los servicios se proveen 
en San Salvador, la capital. 
 
El tratamiento para el VIH en El Salvador 
El Salvador ofrece tratamiento para el VIH a través de los hospitales públicos que se encuentran en todo el país. La 
mayoría de los hospitales están localizados en las ciudades principales de cada departamento. Un total de 20 
hospitales/clínicas ofrecen el tratamiento para el VIH, pero existen pocos especialistas en VIH en el país. 
 
Legislación sobre el VIH 
Existe una ley de VIH (2001) que protege los derechos de las personas con el VIH en El Salvador. 
 
Diagnóstico del VIH, derivación y seguimiento 
Una vez que el paciente es diagnosticado con el VIH (en una clínica privada, hospital público o unidad de salud), es 
derivado al hospital más cercano que ofrece tratamiento para el VIH. Para poder iniciar el tratamiento, los pacientes 
deben tener las pruebas de conteo de CD4 y de carga viral. El conteo de CD4 debe estar en 350 células/mm3 o menos e 
historial de una ITS u otra infección oportunista para poder calificar para iniciar la terapia. 
 
Costo de los servicios 
La prueba del VIH es gratuita en las Unidades de Salud. El tratamiento para el VIH también es gratuito en los hospitales 
generales y en el Instituto Salvadoreño de Seguro Social. La prueba del conteo de CD4 y la carta viral son gratuitas pero a 
veces estas pruebas no están disponible, lo cual causa retraso en el tratamiento. 
 
Las personas necesitan mostrar un documento de identidad emitido por el gobierno, el DUI (Documento Único de 
Identidad) para poder recibir el tratamiento. Las personas sin un DUI a menudo les niegan el tratamiento. 
 
Lo que necesitarán los pacientes 
Para acelerar el proceso y evitar gastos personales con los análisis de laboratorio, sugiera a sus pacientes a que lleven lo 
siguiente: 

 Si lo tiene disponible, llevar 3 meses de abasto de los medicamentos del VIH que toma actualmente 
 Un conteo de células CD4+ T (no siempre está disponible) 
 Un resultado de carga viral reciente (no siempre está disponible) 
 Una copia del expediente médico del paciente que incluya un historial completo del tratamiento 
 antirretroviral 

 
Integración al cuidado médico en El Salvador 
 

• Información para el Documento Unico de Identidad (DUI) : http://www.dui.com.sv/dui/index.html 
• Hospital Rosales (San Salvador): (503) 2231-9201 
• Hospital Zacamil (San Salvador): (503) 2272-2000 Ext. 259 
• Asociación de personas positivas Vida Nueva: (503) 2276-4059 
• SIDAtel (línea telefónica sobre sida): (503) 800-7012 http://www.bvs.edu.sv/adolec/ 
• Programa Nacional de SIDA: (503) 2221-0966, http://www.mspas.gob.sv/p_its_vih_sida_menu.asp 

 
 


